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RESUMEN

En la investigacion se pretende establecer estrategias de
fortalecimiento empresarial a partir del concepto e-business para
mejorar la competitividad de las empresas viabilizadas por Fondo
Emprender en el SENA Regional Boyaca. Para este fin es
necesario primero revisar, analizar detalladamente y generar un
estado del arte de los diferentes modelos de negocio a partir del
concepto e-business. Luego se continda diagnosticando en analisis
DOFA las condiciones actuales del modelo de negocio de las
empresas objeto de estudio. A continuacion es necesario disefiar y
desarrollar un sistema de informacién que precise el modelo de
negocio adecuado bajo el concepto de e-business, teniendo en
cuenta el diagnéstico del objeto de estudio. El paso final es
desarrollar y evaluar un prototipo por cada modelo de negocio
bajo el concepto de e-business identificado en las empresas
estudiadas
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l. INTRODUCCION

La propuesta hace aportes alrededor de tres &mbitos
fundamentales, el primero estd relacionados con la
preeminencia cientifica en la solucion de necesidades de
caracter tecnoldgico y uso de las tecnologias de Internet y la
aplicacion en la administracion de negocios a través de la red,
de lo que se encuentran muy poca o0 escasa informacién que
sea aplicable al contexto boyacense, el segundo hace énfasis en
la importancia social sustentada en la insuficiencia que tienen
las empresas beneficiadas por Fondo Emprender en la
aplicacidn de las nuevas tendencias tecnoldgicas de Internet y
que a través del resultado de la investigacion se veran
impactadas con el aumento de la competitividad y el tercero se
cimienta en la relevancia que cobra para el SENA el desarrollo
de este tipo de investigacién en cuanto el aporte que desde la
institucionalidad se entrega en pro del crecimiento y la
construccién de tejido empresarial del departamento y de la
region.
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En paises como Colombia aun no se explota aun el e-business,
de hecho muchos comerciantes colombianos desisten de
realizar exportaciones o importaciones por las barreras al
comercio, los aspectos legales, costos de transaccién, de
informacidon entre otros. De otro lado las cifras en el aumento
de la actividad comercial y de negocios por la web, ha
presentado un crecimiento representativo. Es asi como,
después de que en 2010 el comercio electrénico s6lo alcanzé
600 millones de ddlares en transacciones, para el afio 2013
Colombia logré un incremento exponencial como ha venido
ocurriendo en los Gltimos tres afios. En el afio 2013 éste tipo de
actividad representd cerca de 3.000 millones de dolares en
transacciones, lo que significa un crecimiento del 40 por ciento
frente a 2012.

Ahora bien, el nimero de proyectos viabilizados a través del
Fondo Emprender en el departamento de Boyacé en los afios
2012 y 2015 suman un total de 70 empresas que han recibido
los recursos para la ejecucion del plan de negocios. Esto se ve
reflejado en una asignacién presupuestal de $ 6.134.019.600
aproximadamente y que generaron alrededor de 531 empleos
potenciales que deben ser sostenidos y protegidos con el
desarrollo de estrategias de competitividad. Por tanto, el
fortalecimiento en la implementacion del concepto e-business
en el entorno empresarial del departamento de Boyaca
permitird que se refuerce la cadena de demanda; es decir, en
desarrollar una mejor capacidad de identificacion, seleccion,
adquisicion y retencidn de aquellos clientes rentables y fieles,
ademas es importante resaltar que el aumento sostenido de la
cantidad de usuarios de Internet, el crecimiento del porcentaje
de estos que realizan compras en linea y el continuo
incremento de las empresas, servicios y productos que actGan
en este sector son factores desencadenantes que sin lugar a
dudas marcan un eje central de competitividad en las empresas
del siglo XXI.

En suma, dentro del cuestionamiento planteado, esta ligada
la necesidad derivada de la falta de confianza de los
empresarios para tomar medidas al interior de las empresas que
mejoren sus practicas con miras a ser mas productivos,
decisiones que no son tomadas por la ausencia de modelos que
contextualicen el entorno boyacense y que sea aplicable a los
requerimientos de las empresas del departamento, es alli donde
el SENA asumird su responsabilidad en la construccion de
tejido empresarial. Con los resultados de la investigacion se
contribuird a mejorar los procesos administrativos, lanzar
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nuevos productos y/o llevar a cabo proceso de reinvencion si
es demandado.

Para poder establecer como pueden las empresas viabilizadas
por Fondo Emprender en el Sena Regional Boyaca incrementar
su competitividad a través de los nuevos enfoques de la
administracién; se requiere identificar las empresas que han
sido financiadas con capital semilla de Fondo Emprender
durante los afios 2012 al 2015, asesoradas y acompafiadas por
la Unidad de Emprendimiento del SENA, Regional Boyaca; asi
mismo, es necesario generar el estado del arte de los diferentes
modelos de negocios a partir del concepto e-business con el fin
de establecer el mas pertinente para cada empresa de acuerdo
con sus caracteristicas.

Il.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se determina con claridad el problema en 3 pasos:
surgimiento del problema con una imagen detallada de la
situacion, descripcion de la situacion del problema e
implicaciones de la solucién del problema.

A. Surgimiento del problema

Buscando dinamizar la economia, el Gobierno nacional
sancioné la ley 789 de 2002 (conocida como la ley de
Empleabilidad y proteccion social), que empezd a regir a partir
de abril de 2003 con el fin de garantizar mayor “equidad” entre
los colombianos y con la cual se esperaba poder generar
alrededor de 600.000 nuevos empleos en los siguientes cuatro
afios y de esta manera contribuir en gran parte a aliviar el
problema social que constituye el desempleo en el pais y en
toda América Latina.

Para contribuir al desarrollo local el Estado favorecio la
generacién y consolidacion de aquellas ideas y proyectos con
mayor potencialidad en términos de generacion de valor,
empleo e innovacion y es asi como el Fondo Emprender fue
creado por el Gobierno Nacional para apoyar proyectos
productivos con capital semilla que integren los conocimientos
adquiridos por los emprendedores en sus procesos de
formacion con el desarrollo de nuevas empresas.

En los afios 2012 y 2015 El Fondo Emprender impulsé y
apoyo las ideas de 70 emprendedores que presentaron sus
planes de negocio al SENA Regional Boyaca, con una
inversion de $ 6.134.019.600 millones de pesos
aproximadamente

B. Descripcion de la situacion del problema

Ante un escenario marcado por altos indices de
informalidad laboral y desempleo, sobre todo para la poblacién
mas joven, se ha hecho indispensable promocionar el
autoempleo y estimular la creacion y fortalecimiento de las
Mipymes mediante la consolidacion de una politica de
emprendimiento y apoyo integral a la micro, pequefia y
mediana empresa. Es asi que mediante la politica para el
fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa fijada en el

pais y con el surgimiento de FONDO EMPRENDER, se ha
vendido evaluando planes de negocio, que son formulados con
el apoyo del SENA en sus Unidades Regionales de
Emprendimiento con el cumplimento de una serie de requisitos
exigidos por FONADE- FONDO EMPREDER.

En la medida en que son aprobados los proyectos y
viabilizados con capital semilla, estos se veran sometidos al
cumplimiento de un rosario de metas que son auditadas desde
FONADE en pardmetros tan especificos como informes
contables y de ventas, entre otros, descuidando aspectos como
el control de calidad, la organizacion, la oportunidad en el
servicio, las alianzas estratégicas, las necesidades de los
clientes y usuarios, los costos de produccion, los canales de
distribucion y comunicacién entre otros aspectos de relevante
importancia.

“Se establece que la rentabilidad generada por las empresas
no cumple la expectativa de los empresarios, lo anterior se da
especialmente porque las ventas se presentan como el indicador
de més bajo cumplimiento a pesar de que se demuestra un gran
esfuerzo en la gestion comercial; el bajo nivel de ventas
impacta por una parte los ingresos operacionales generando un
bajo margen operativo y por otro lado, la productividad del
activo operacional se ve disminuida al tener que manejar bajos
niveles de produccion y por ende subutilizar la capacidad de la
maquinaria y equipo de la empresa. Todo lo anterior se ve
reflejado en la rentabilidad operativa de las empresas la cual
difiere en gran medida de las proyecciones financieras
presentadas en los planes de negocio”. Se concluye, que
aunque los productos o servicios ofrecidos tengan un
componente innovador o un valor agregado, mas del 90 por
ciento de las empresas objeto de este estudio, no lograron crear
una ventaja competitiva que les permitiera diferenciarse de la
competencia y posicionarse en el mercado lo cual se debid en
parte por factores del proceso pero no se puede desconocer la
influencia de la capacidad del empresario para responder al
mercado reflejada en la oportunidad y asertividad de las
decisiones tomadas”.

C. Implicaciones de la solucién del problema

Es fundamental la elaboracién de un diagnéstico del estado
actual de las empresas objeto de estudio y de las condiciones
del entorno en el cual funcionan, este documento debe esta
soportado en el andlisis de variables internas y externas de lo
organizacion.

Se debe precisar el modelo de negocio correspondiente a
cada empresa soportado en un sistema de informacién que
permita el analisis y cruce de variables de las caracteristicas y
condiciones de cada empresa y modelo; a partir de esto,
desarrollar un prototipo bajo el concepto e-business para cada
modelo de negocio teniendo en cuenta que debe brindar
soluciones a las necesidades de las empresas contenidas en
cada modelo.
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1. HIPOTESIS

La hipotesis se fundamenta en la creacion de un
modelo propuesto que refiere al aplicativo web que
acoge y maneja los resultados de la investigacion, en
el cual se hace un cruce de variables entre el Modelo
Canvas de las empresas objeto de estudio y modelos
de negocio E — Business. Este cruce de variables hace
énfasis en el modelo Canvas ya que este constituye la
base de la empresa que crea, proporciona y capta
valor, ademas el aplicativo determinara prototipos de
modelo E — business para que estas empresas los
implementen en sus modelos de negocio. Para llegar a
este resultado se estan desarrollando de la mano dos
Objetivos: por una parte la elaboracion de estados del
arte de los diferentes modelos de negocio a partir del
concepto E — Business entre los cuales ya se han
adquirido los siguientes: Modelo de corretaje-
correduria, Modelo de publicidad, Modelo
infomediario, Modelo mercantil, Modelo productor o
modelo directo, Modelo de asociacion- afiliacion,
Modelo social (comunidad), Modelo de suscripcién y
Modelo de utilidad, por otra parte se busca conocer el
estado actual de las empresas viabilizadas por fondo
emprender afios 2012 a 2015, con esto se quiere dar
solucidn a la poca permanencia de estas empresas del
departamento de Boyaca, por malas decisiones
administrativas y que estas empresas apunten a ser
mas competitivas mediante la utilizacion de modelos
de negocio bajo el concepto E - Business.

V. METODOLOGIA

La metodologia utilizada se enmarca dentro del tipo cualitativo
teniendo en cuenta el objeto de estudio y basado en la
multimetodologia de pensamiento de sistemas (Mingers, 2006),
(Pefia y Diaz, 2008) con las siguientes 5 etapas:

A. Identificacion del problema

En esta primera fase de la metodologia se determina con
claridad el problema en 3 pasos: surgimiento del problema con
una imagen detallada de la situacion, descripcion de la
situacion del problema e implicaciones de la solucién del
problema.

B. Apreciacion

A partir de la formulacion del problema se detalla
exhaustivamente los antecedentes del proyecto revisando la
evolucién que ha tenido los modelos de negocios en internet
hasta determinar los actuales modelos de negocios con e-
business, continda la conceptualizacion tedrica, la cual se
subdivide en tipologia de modelos de negocio e-business,
factores empresariales sensibles hacia la aplicacion de e-
business 'y la metodologia de investigacion -
Multimetodologia. Luego se hara la descripcién del objeto de
estudio de la aplicacion y por ultimo la identificacion y
asignacion de recursos tanto intangibles (entrevistas con

expertos, programacion, tiempo, etc.), como tangibles (fuentes
de informacion primaria y secundaria ademas del dinero para
acceder a estas fuentes)

C. Analisis

En este punto se elabora una propuesta de fortalecimiento
empresarial con e-business para las empresas seleccionadas por
fondo emprender en la regional Boyaca, dando lugar a
estrategias de desarrollo y actualizacion para el caso objeto de
estudio. Esta etapa se compone primero de la definicion del
objetivo del sistema de informacion, el cual es el incremento de
la competitividad empresarial; segundo, el disefio y desarrollo
del sistema de informacion del modelo relacional; tercero, la
aplicacion del sistema de informacién a cada empresa objeto de
estudio; cuarto, desarrollo de un prototipo por cada modelo de
negocio bajo el concepto e-business identificado; quinto,
experimentacion del prototipo por cada empresa estudiada y
sexto el disefio de instrumentos de recoleccion de datos
primarios a través de un test para usuarios y focus group con
elegidos sobre la utilizacion del prototipo, y los secundarios a
partir de la conceptualizacion tedrica.

D. Evaluacion

Evaluacion del prototipo propuesto usando los instrumentos
presentados y los cuales son respondidos por los empresarios
de las empresas seleccionadas. El primer instrumento es un test
de usabilidad de diez preguntas acerca del modelo propuesto.
El segundo instrumento es un temario acerca de los
componentes del modelo de negocio propuesto, el cual es
aplicado mediante un focus group. En la evaluacion se realiza
un procesamiento, valoracion y analisis de la informacién
obtenida.

E. Accién

Definicion de los modelos de negocio e-business para las
empresas seleccionadas que permita la posibilidad de
incrementar la competitividad empresarial. Generacion de
conocimiento para las empresas seleccionadas y el SENA.
Difusion interna o empresarial y externa por medio de
publicaciones.

V. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera establecer estrategias de fortalecimiento
empresarial a partir del concepto e-business para que estas
empresas aumenten su competitividad en el mercado y pasen
de ser locales a globales.

A. Determinar
Business.

B. Conocer el estado actual de las empresas, objeto
de estudio para determinar el modelo de negocio
e-business aplicable segln sus necesidades.

los modelos de negocio en E-
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C. Determinar un sistema de informacién que
permita cruzar las variables, identificando los
requerimientos de las empresas estudiadas.

D. Entregar prototipo del modelo de negocio
disefiado a partir del sistema de informacidn.

MARCO REFERENCIAL.

ANOS NUMERO DE EMPLEOS POTENCIALES

Fig. 1. Nimero de empleados generados a través del fondo emprender en el
departamento de Boyaca.

Para un total de 531 empleos. (Fuente Fondo emprender SENA
Regional Boyaca)

Analizando la grafica anterior se puede ver claramente que el
departamento ha tenido un impacto econémico favorable en el
tema de nuevos empleos generados por el programa de fondo
emprender aunque en los Gltimos dos afios se han disminuido
un poco estos resultados para lo cual es importante el
desarrollo de nuestra investigacion ya que estas cifras pueden
lograr unos totales mas significativos y esto pueda influir en la
motivacion de nuevos jévenes emprendedores y para que, los
que estdn en proceso de seguimiento para su condonacién
logren sus objetivos y puedan aportar mucho mas en el
desarrollo econémico de nuestro departamento.

H Afios Numero de ideas viabilizadas

I

Fig. 2. Nimero de proyectos viabilizados a través del fondo emprender en el
departamento de Boyaca.

Esta gréfica resalta el nimero exacto de las nuevas ideas de
negocio que fueron aprobadas por Fondo Emprender en
Boyaca para los afios 2012 al 2015, viendo estos resultados se
puede afirmar que las cifras son relativamente positivas y
también que con el pasar del tiempo han ido surgiendo mas
jovenes emprendedores que sacan a flote sus proyectos
postulandolos para esta oportunidad de que sean apoyadas por
este programa. Cabe aclarar que la cifra representada en afio
vigente aun puede incrementarse ya que hasta finalizar el afio
los jévenes emprendedores que quieran participar en las
convocatorias puede hacerlo y ser aprobados antes de que
termine el afio.
IX. IMPACTO DEL PROYECTO

Conocimiento aplicable en instructores y aprendices de los
diferentes programas de formacién del CEGAFE Tunja.

Fortalecimiento empresarial a partir del concepto e-business
para mejorar la competitividad de las empresas viabilizadas por
fondo emprender del SENA regional Boyaca.

Dinamizacion de la economia del departamento de Boyacé y de
la regi6n centro del pais.
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